ReCykla ApS 8. april 2025
CVR-nr. 42 34 43 11 Sagsnr.: 27092
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% ReCykla

SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER

ALMENE FORHOLD OG AFTALENS OMFANG
Disse handelsbetingelser refererer "ReCykla" til ReCykla ApS, CVR-nr. 42 34 43 11, mens "Kunden" betegner den part, der har indgaet
aftale med ReCykla.

Disse almindelige betingelser geelder for ethvert kundeforhold, herunder enhver form for samhandel, kontraktforhold eller lignende
mellem ReCykla og Kunden. Kunden bekrafter ved aftaleindgaelse at handle som erhvervsdrivende.

Aftaler indgds udelukkende med erhvervsdrivende og Kunden bekraefter ved indgaelse af naerveerende at veere erhvervsdrivende.
Pa baggrund heraf geelder ingen fortrydel-sesret ved indgaelse af naervaerende aftale.

Betingelserne er alene fraveget i det omfang, Kunden og ReCykla udtrykkeligt har til hensigt at fravige naervaerende bestemmelser
og at dette fremgar af individuelt ind-gaet aftale, i forbindelse med ReCyklas afgivne tilbud.

PRODUKTET
Webplatform

ReCykla tilbyder adgang til en webplatform der assisterer Kunden med registrering og dokumentation af emballager, scoring
af emballage og beregning af tilhgrende afgift baseret pa estimerede priser, forslag til forbedringer og afgiftsreduktion samt
forggelse af emballagens cirkularitet samt forbrugsrapporter til brug i indberetning med der-tilhgrende historisk emballagedata.

Der gives adgang til webplatformen i form af en Igbende abonnementsordning. Kun-den har alene adgang til webplatformen,
sa laenge abonnementet opretholdes

'Systemet vil blive Igbende holdt opdateret med seneste lovgivning, retningslinjer og krav, og der sendes notifikation om en sddan
opdatering i systemet. Opdateringer kan ikke forventes at ske straks, men vil ske snarest muligt, med udgangspunkt i senest kendte
retningslinjer, regler, bekendtggrelser og love.

ReCykla er berettiget til Isbende at foretage opdateringer af softwaren, ReCykla er ligeledes berettiget til at eendre sammensaetning
og opbygning af softwaren og ydel-ser. Sadanne opdateringer, forbedringer og &ndringer vil i videst muligt omfang ske med behgrigt
varsel og kan pavirke services, herunder informationer og data uploadet til eller afgivet af softwaren.

Inkluderet i abonnementet er teknisk support til brug af webplatformen, men ikke konsulentydelser. Teknisk support er alene
tilgeengeligt i de til enhver tid geeldende dbningstider for ReCyklas support.

Ved tekniks support forstds ReCyklas assistance med at give adgang til platformen og/eller udbedring/assistance i forbindelse
med fejl ved webplatformen.

ReCykla er berettiget til at tilbyde dele af softwaren som tillaegsydelser, som ikke er inkluderet i Kundens basisabonnement.

Konsulentydelser

ReCyklas konsulenter tilbyder herudover radgivning pa forespgrgsel fra Kunden. Den-ne radgivning er ikke inkluderet i det Isbende
abonnement, men er en tilleegsydelse.

Konsulentydelser afregnes iht. saerskilt forudgaende aftale.

ReCykdIa bestraeber sig pa at besvare eventuelle henvendelse snarest muligt, men giver ingen garantier for sagsbehandlingstid/
svartider.

AFTALEINDGAELSE
Aftalen indgas ved ReCyklas fremsendelse af tilbud, inkl. neerveerende handelsbetin-gelser. Disse bekraeftes af Kunden, hvorefter
endelige aftale anses for indgéet i over-ensstemmelse med fremsendte tilbud og neerveerende handelsbetingelser.

PRISOPLYSNINGER OG BETALING
Alle priser oplyses ekskl. moms og eventuelle afgifter, medmindre andet er specifice-ret.

ReCykla er berettiget til med virkning fra pabegyndelse af ny abonnementsperiode at regulere det aftalte vederlag. Kunden vil
modtage oplysninger om en eventuel regule-ret pris, senest 90 dage fgr en ny abonnementsperiode pabegyndes.

Fakturering sker forud for ikrafttreedelse af aftalen/ny abonnementsperiode og beta-ling skal ske netto kontant via den anviste
betalingsmetode.

Ved manglende betaling er ReCykla berettiget til at paleegge rykkergebyrer i overens-stemmelse med rentelovens regler.
Endvidere er ReCykla berettiget til at beregne rente med 1,5% pr. pabegyndt maned, beregnet fra forfaldstidspunktet til betaling
sker. P4 samme made er ReCykla berettiget til gvrige omkostninger i overensstem-melse med geaeldende regler.

Kunden kan ikke foretage modregning, ligesom der ikke kan ske tilbageholdsret eller naegte betaling pa grund af forsinkelse,
reklamation eller modkrav vedrgrende den el-ler de leverede ydelser.

Re%ykla eér berettiget til at tilbageholde Kundens adgang og Kundens adgang til data, til sikkerhed for ReCyklas eventuelle krav
mod Kunden.

OPSIGELSE

Ved Igbende aftaler skal opsigelse fra Kundens side ske senest 30 dage fgr en kon-trakt/periodes udlgb. Sker dette ikke, fornys/
forleenges aftalen med en tilsvarende periode som den foregaende periode.
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Enhver aftale mellem parterne vil fra ReCyklas side kunne opsiges med 3. maneders varsel.

Kunden kan til enhver tid kontakte ReCykla for at fa slettet sin adgang. Dette vil tilli-ge blive betragtet som en opsigelse af det
underliggende abonnement, som er tilknyt-tet Kunden. Opsigelse giver ikke Kunden ret til tilbagebetaling af allerede erlagte
abonnementsbetalinger.

RECYKLAS FORPLIGTELSER
ReCykla leverer sine forpligtelser i h.t. det med Kunden aftalte, og i overensstem-melse med god skik.

KUNDENS FORPLIGTELSER
Kunden skal oplyse ReCykla om interne forskrifter eller forhold, der kan have betyd-ning for aftalens opfyldelse.

Kunden er ansvarlig for enhver indberetning af data og skal kontrollere disse stemmer overens med de faktiske forhold, forinden
disse fremsendes til relevante myndigheder og samarbejdspartnere.

Kunden er ansvarlig for ekstern backup af uploadede data.

RETTIGHEDER

Alle rettigheder til ydelser og Igsninger, der er omfattet af samarbejdet, herunder software, tekster, beregninger mv. tilhgrer ReCykla.
Individuelt udarbejdet software tilhgrer ligeledes ReCykla, medmindre andet skriftligt er aftalt. Medmindre anden af-tale indgas, har
Kunden uoverdragelige, ikke-eksklusive brugsretter til softwaren.

Der overdrages ingen immaterielle rettigheder til softwaren eller andet materiale pa websitet eller softwaren til Kunden.

Kundens adgang er kgbt for det enkelte CVR-nr. til brug for dennes egen udnyttelse. Adgang og data ma kun anvendes til gavn

for Kunden selv, herunder deles med den-nes relevante samarbejdspartnere. Kunden er ikke berettiget til at give adgang til
udenforstédende tredjemand eller lade tredjemand benytte Kundens login.

IKKE TILLADT BRUG

ReCykla forbeholder sig retten til at lukke for adgang og om forngdent slette oplys-ninger safremt ReCykla bliver bekendt med,

at Kunden har anvendt ReCyklas pro-gram til at videregive oplysninger/give adgang til tredjemand i strid med Kundens rettigheder.
Platformen ma alene bruges til opbevaring af lovlig og relevant data.

BETALING OG LUKKERET
Kunden er pligtig at betale i overensstemmelse med den indgdede aftale.

| tilfeelde af enhver manglende betaling fra Kunden, uanset arsag, er ReCykla beretti-get til, efter at Kunden har faet 10 dages frist
til betaling af mellemvarendet, at luk-ke for Kundens adgang til softwaren. ReCykla kan ikke ggres ansvarlig for forhold op-staet som
fglge af lukning af adgangen til softwaren pa baggrund heraf.

Abning kan igen ske, nar samtlige udestdender er betalte. ReCykla er i disse tilfelde berettiget til at kraeve en betaling pé kr. 5.000
for arbejde forbundet med genabning af adgangen til softwaren.

ANSVAR FOR INDHOLD OG BRUG AF SOFTWARE
Kundens brug af softwaren sker i enhver henseende pa Kundens eget ansvar og risiko. ReCykla patager sig saledes ikke ansvaret
for indholdet, herunder, men ikke begraen-set til, rigtigheden af de informationer, som Kunden modtager fra softwaren.

DRIFT

ReCykla tilstreeber, at samtlige systemer er tilgeengelige dggnet rundt. ReCykla er dog berettiget til at afbryde driften, hvis
vedligeholdelse kraever dette, eller andre tekniske forhold ngdvendigger afbrydelse. Afbrydelse tilstreebes at ske i kortest muligt
tidsrum og i videst muligt omfang uden for normal kontortid (Danmark).

ReCykla vil i videst muligt omfang varsle planlagte afbrydelse af driften eller drifts-forstyrrelser, nar service eller andre arbejder
pakraever dette.

ReCykla er uden ansvar for nedbrud eller driftsforstyrrelser. Herved forstas bl.a. stremsvigt, fejl pa udstyr, internetforbindelser,
telekommunikationsforbindelser, fejl hos ReCykla eller lignende. Softwaren og servicen leveres, som den er og forefindes,
og ReCykla fraskriver sig enhver garanti, tilsikring, indestaelse, anprisning eller andre vilkar, uanset direkte eller indirekte.

ReCykla er uden ansvar, uanset om nedbrud/driftsforstyrrelse matte vise sig at vaere permanent eller midlertidig. Dog har Kunden
[rjet til tilba.g%betaling af en forholds-maessig andel af betalte abonnementsydelser, i tilfeelde af nedbrud udover 30 dage i en 365
ages periode.

ANSVARSFRASKRIVELSE OG MISLIGHOLDELSE
ReCykla er ikke ansvarlig for driftstab, tabt avance, tabt overskud, forggede afﬁifter, forggede produktionsomkostninger, fejlagtige
indberetninger, manglende opdateringer af lovgivning/retningslinjer mv. fglgeskader, regenerering af data eller andre indirekte tab.

ReCyklas ansvar er under alle omstaendigheder, dog bortset fra i tilfeelde af forseet og/eller grov uagtsomhed, begreenset til den sum,
som Kunden opkraeves/er opkrae-vet af ReCykla, for det pagaeldende abonnementsar (abonnementsprisen med tilleeg af eventuelt
tilkgbt konsulentydelser det pagaeldende ar), hvori et eller flere krav er opstaet. Safremt et krav er opstaet henover

flere abonnementsar, udggr ReCyklas maksimum begraenset til det hgjest faktureret i en af de pageeldende abonnementsar.

Erstatningsmaksimum er tillige begraenset til maksimalt kr. 150.000,00, for den enkelte Kunde.

ReCykla er ikke ansvarlig overfor Kunden, nar der efter aftalens indgéelse indtraeder omsteendigheder, der hindrer eller udseetter
ReCyklas opfyldelse af aftalen, og som kan kategoriseres som force majeure.

BRUG AF DATA

Som en del af vores aftalen forbeholder ReCykla sig retten til at anvende de data, som Kunden indtaster i softwaren, med det formal
at optimere, udvikle og kvalitets-kontroller softwaren. Dette indebzaerer, at ReCykla er berettiget til at analysere og bearbejde disse
data for at forbedre brugeroplevelsen, sikre systemets stabilitet samt udvikle nye funktioner, Igsninger og beregninger, der kan
forbedre softwaren.

ReCykla forpligter sig til at behandle alle data i overensstemmelse med gaeldende lovgivning om databeskyttelse og til at sikre, at
alle oplysninger handteres fortroligt og ansvarligt. Kunden har ret til at anmode om indsigelse mod behandlingen af visse data i det
omfang, det er muligt i henhold til geeldende lovgivning.

TRANSPORT AF RETTIGHEDER
ReCykla er berettiget til at overdrage samtlige rettigheder og pligter i henhold til af-taler med Kunden til tredjemand, herunder
i tilfelde af kab/salg af hele eller dele af virksomheden.

LOVVALG OG VEARNETING.
Parterne er enige om, at enhver tvist skal laeses efter dansk rets regler ved ReCyklas hjemting.
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